Program ubezpieczeniowy
Policja 2015 — Emeryt




I. OPIS PROGRAMU

Do jednego z czterech opisanych ponizej wariantdw mogg przystepowac:

e funkcjonariusze i pracownicy oraz ich matzonkowie/ partnerzy i petnoletnie dzieci odchodzacy z Programu Policja 2015 przystepujacy w ciggu
3 miesiecy od wystgpienia z grupowego ubezpieczenia na zycie
w ramach Programu Policja 2015 (cztonkowie rodziny przechodza w tym samym czasie co funkcjonariusz/ pracownik);

e osoby, ktdre nabyty uprawnienia w trakcie trwania umowy tzn. w zwigzku z zawarciem zwigzku matzenskiego (matzonkowie) lub osiggnieciem petnoletnosci
(dzieci petnoletnie) — w ciggu 3 miesiecy od momentu nabycia uprawnien (po przystapieniu do ubezpieczenia funkcjonariusza/ pracownika).

Program uzyskat aprobate:

e Niezaleznego Samorzadnego Zwigzku Zawodowego Policjantéw,

o Niezaleznego Samorzadnego Zwigzku Zawodowego Pracownikéw Policji,
e Zwigzku Zawodowego Pracownikéw Policji,

o Zwigzku Zawodowego Pracownikéw MSWIAP.
Ponizej znajda Panstwo opis nowego programu ubezpieczenia oraz zasady jego funkcjonowania.
Zapraszamy do zapoznania sie z trescig broszury.

Ponizej przedstawiamy tabele swiadczen w ramach wariantow ubezpieczenia. NOWY PROGRAM POLICJA 2015 EMERYT
WYSOKOSC SWIADCZENIA W ZE

ZAKRES RYZYK OBJETYCH UBEZPIECZENIEM WARIANT I WARIANT WARIANT WARIANT

III VI VIII
Zgon naturalny 18000 24000 33000 39000
Zgon w wyniku nieszczesliwego wypadku 36000 48000 66000 78000
Zgon w wyniku zawatu serca lub krwotoku $rédmdzgowego 36000 48000 66000 78000
Zgon w wyniku wypadku komunikacyjnego 72000 96000 132000 156000
Trwaty uszczerbek na zdrowiu w wyniku NW (za 1% uszczerbku) 240 320 440 520

) AR N

Trwaty uszczerbek na zdrowiu wskutek zawatu serca lub krwotoku srédmoézgowego (za 1% 240 320 440 520
uszczerbku)
Osierocenie dziecka 2400 3200 4400 5200
Urodzenie dziecka 600 800 1100 1300
Urodzenie martwego dziecka 1200 1600 2200 2600
Zgon matzonka 6000 8000 11000 13000
Zgon matzonka w wyniku wypadku 15000 20000 27500 32500
Zgon dziecka (do 25 roku zycia) 1800 2400 3300 3900
Zgon rodzicdw lub tescidw 1200 1600 2200 2600

Opcje medyczne ($wiadczenie za kazdy dzien pobytu za pierwsze

Pobyt ubezpieczonego w szpitalu trwajacy co najmniej 3 dni powodowany: 14 dni / od 15. do 90. dnia):

o wypadkiem komunikacyjnym 120/30 160/40 220/55 260/65
e wypadkiem przy pracy 60/30 80/40 110/55 130/65
° %ayva’fe’m serca lub krwotokiem 120/30 160/40 220/55 260/65
Srédmozgowym
e nieszczesliwym wypadkiem 60/30 80/40 110/55 130/650
® chorobg 30 40 55 65
Pobyt na Oddziale Intensywnej Terapii — dodatkowe $wiadczenie jednorazowe 300 400 550 650
Rekonwalescencja na zwolnieniu lekarskim po pobycie w szpitalu trwajacym min. 10 dni 15 20 27,50 32,50
Karta apteczna 200 200 200 200
Operacje chirurgiczne
e klasa I 3000 4000 5500 6500
e klasa II 1800 2400 3300 3900
e klasa III 600 800 1100 1300
Wystapienie ciezkiej choroby u ubezpieczonego 3000 4000 5500 6500

Bezptatny dostep do 16 specjalistow w terminie 5 dni roboczych
Opieka Medyczna Standard - szczegdty na str. 3 bez skierowan i limitdw, w jednej z ponad 1600 placéwek na
terenie catego kraju + szeroki pakiet badan diagnostycznych

SKLADKA MIESIECZNA 61 zt 77 zt 100 zt 116 zt
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II. UBEZPIECZENIE ZDROWOTNE OPIEKA
MEDYCZNA

Ubezpieczenie zdrowotne zwieksza poczucie bezpieczenstwa,
dzieki zapewnieniu szybkiego dostepu do ustug oferowanych
w prywatnych placéwkach medycznych — partneréw PZU ZYCIE
SA.

W zaleznosci od wybranego zakresu, Opieka Medyczna to
gwarancja skorzystania z porad lekarzy podstawowej opieki
zdrowotnej w ciggu maksymalnie 2 dni roboczych oraz lekarzy
innych specjalizacji ciggu maksymalnie 5 dni roboczych.

Osoby, korzystajace z ustug medycznych oferowanych

Pakiet partnerski (1+1) — ubezpieczony + jedna wskazana

osoba: matzonek/partner zyciowy lub dziecko do 18. roku zycia
(a jesli sie uczy — do 25. roku zycia).

Pakiet Rodzinny — ubezpieczony + wszyscy cztonkowie jego

rodziny: matzonek/partner zyciowy i dzieci do 18. roku zycia

(a jesli sie uczg — do 25. roku zycia)

Ubezpieczony moze w kazdym momencie trwania
polisy zmienic¢ pakiet z indywidualnego na partnerski
lub rodzinny.

w ramach ubezpieczen zdrowotnych, nie tracg czasu
w  kolejkach, telefonicznie umawiajg sie na wizyty
w dogodnych dla nich terminach.
ZAKRES SWIADCZEN W STANDARD KOMFORT KO;:LC;RT OPTIMUM
UBEZPIECZENIU ZDROWOTNYM
Opieka podstawowa: lekarz rodzinny, internista, ;
e nie tak tak tak
1) alergolog 1) ginekolog 1) ginekolog 1) ginekolog
2) chirurg ogdlny 2) chirurg ogdiny 2) chirurg ogdlny 2) chirurg ogdlny
3) dermatolog 3) ortopeda 3) ortopeda 3) ortopeda
4) diabetolog 4) okulista 4) okulista 4) okulista
5) endokrynolog 5) kardiolog 5) kardiolog 5) kardiolog

6) gastrolog

7) ginekolog

8) kardiolog

9) nefrolog

10) neurolog

11) okulista

12) ortopeda

13) otolaryngolog
14) pulmonolog

15 tol
Opieka specjalistyczna ) reumatolog

Dostep do lekarzy specjalistow 16) urolog
Opieka specjalistyczna psychiatry i psychologa brak
Podstawowe testy diagnostyczne tak

(zgodnie z OWU) (zakres ograniczony)

Specjalistyczne testy diagnostyczne

0,
(zgodnie z OWU) rabat 15%

Zabiegi ambulatoryjne

(zgodnie z OWU) tak
Wizyty domowe (zgodnie z OWU) brak
Rehabilitacja (zgodnie z OWU) brak
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6) pulmonolog

7) dermatolog

8) otolaryngolog
9) neurolog

10) urolog

11) reumatolog
12) alergolog

13) gastrolog

14) diabetolog
15) endokrynolog
16) nefrolog

17) chirurg onkolog
18) anestezjolog
19) audiolog

20) hematolog
21) hepatolog

6) pulmonolog

7) dermatolog

8) otolaryngolog
9) neurolog

10) urolog

11) reumatolog
12) alergolog

13) gastrolog

14) diabetolog
15) endokrynolog
16) nefrolog

17) chirurg onkolog
18) anestezjolog
19) audiolog

20) hematolog
21) hepatolog

6) pulmonolog

7) dermatolog

8) otolaryngolog
9) neurolog

10) urolog

11) reumatolog
12) alergolog

13) gastrolog

14) diabetolog
15) endokrynolog
16) nefrolog

17) chirurg onkolog
18) anestezjolog
19) audiolog

20) hematolog
21) hepatolog

22) onkolog 22) onkolog 22) onkolog
23) lekarz chordb 23) lekarz chordb
zakaznych zakaznych
24) neurochirurg 24) neurochirurg
25) wenerolog 25) wenerolog
26) radiolog 26) radiolog
27) chirurg naczyniowy
28) traumatolog
29) proktolog
30) lekarz specjalista
rehabilitacji
psychiatra
brak psychiatra — 4 wizyty w roku
— 4 wizyty w roku psycholog
— 4 wizyty w roku
tak tak tak
rabat 15% tak tak
tak tak tak

2 w roku bezpfatnie 4 w roku bezptatnie 4 w roku bezptatnie

tak
(bezptatnie
30 zabiegdéw w roku)

brak brak




ZAKRES SWIADCZEN W STANDARD KOMFORT KOMFORT PLUS OPTIMUM
UBEZPIECZENIU ZDROWOTNYM
grypa,
grypa, grypa, ;
- ) . . anatoksyna przeciw
Szczepienia (zgodnie z OWU) brak anatolzs;;:(a)vsirzemw anatots;;r;zm[l)irzeaw S T
© & WZW typ B
grypa,
grypa, grypa, ’
. . ) ) anatoksyna przeciw
Szczepienia (zgodnie z OWU) brak anatoksyna p.rzeuw anatoksYna przeaw tezcowi, WZW typ A,
tezcowi tezcowi

Prowadzenie cigzy (zgodnie z OWU)

Infolinia 24h tak
Przeglad stomatologiczny raz w roku tak
Stomatologia zachowawcza - rabat -20%

WZW typ B

Prowadzenie cigzy fizjologicznej obejmuje opieke lekarza ginekologa, konieczne konsultacje i niezbedne
badania diagnostyczne oraz czynne poradnictwo w zakresie fizjologii przebiegu cigzy i porodu

tak tak tak
tak tak tak
-20% -20% -20%

tak — wg cennika (dostepny w portalu www.policja-ubezpieczenia.pl):

Refundacja kosztéw ustug medycznych: o czedciowy zwrot kosztéw $wiadczen zdrowotnych — w ramach posiadanego pakietu medycznego

e zwrot wydanych srodkéw wg cennika PZU realizowanych poza siecig PZU Pomoc

e dotyczy ustug bezptatnych zgodnie z e zwrot kosztéw na podstawie ztozonego wniosku oraz oryginatu imiennego rachunku (faktury)
wybranym zakresem wystawionego przez podmiot leczniczy ze wskazaniem rodzaju $wiadczenia zdrowotnego refundacja

nie przystuguje za ustugi rabatowane

Przeglad stomatologiczny raz w roku tak tak tak tak

SKEADKA ZA PAKIET INDYWIDUALNY = 23,40 zt 45,70 zt 76,60 zt
SKLADKA ZA PAKIET PARTNERSKI 12,75 zt 59,55 zt 104,15 zt 165,95 zt
SKLADKA ZA PAKIET RODZINNY 25,50 zt 95,70 zt 162,60 zt 255,30 zt

Zasady korzystania z ubezpieczenia Opieka

Medyczna we wszystkich dostepnych zakresach:

e Ubezpieczony ma do dyspozycji ok. 1600 placowek
medycznych w 463 miastach w Polsce. Wykaz
placowek jest dostepny na stronie www.pzu.pl oraz na
portalu policja-ubezpieczenia.pl.

e Wizyty i badania mozna umoéwi¢ na catodobowej infolinii
PZU Pomoc 801 405 905. Potwierdzenie terminu wizyty/
badania — wysytane SMS-em.

e Wybrany zakres ubezpieczenia — Standard, Komfort,
Komfort Plus i Optimum — mozna zmienic tylko w rocznice
polisy.

e Wybrany pakiet ubezpieczenia mozna zmieni¢ w kazdym
momencie, ale tylko na wyzszy (czyli pakiet indywidualny —
tylko na partnerski lub rodzinny).

e Wybrany pakiet ubezpieczenia mozna zmieni¢ na nizszy,
ale tylko w rocznice polisy. Zmiana w trakcie roku jest
mozliwa tylko w razie $mierci wspotubezpieczonego,
rozwigzania zwigzku matzenskiego, rozwigzania
przysposobienia, przystapienia wspoétubezpieczonego
do ubezpieczenia w charakterze ubezpieczonego Iub
zakonczenia odpowiedzialnoéci w stosunku do dziecka
w zwigzku z osiggnieciem przez nie okre$lonego wieku (18
lub 25 lat).

e Reklamacje  $wiadczen  medycznych  realizowanych
w ramach ubezpieczenia Opieka Medyczna Standard,
Komfort, Komfort Plus i Optimum prosimy zgtasza¢ na
adres buz@pzu.pl.

Istnieje takze mozliwos¢ skorzystania z refundacji kosztow
ustug medycznych. Refundacja to czesciowy zwrot kosztow
ustug realizowanych poza siecig placowek PZU. Klient moze
skorzystat z ustug dowolnej placowki medycznej,
a Ubezpieczyciel zwrdci koszty przeprowadzonego leczenia.
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Starajac sie o zwrot kosztow, nalezy dostarczy¢
do PZU nastepujace dokumenty:

Fakture zawierajgcg imie i nazwisko Ubezpieczonego,
nazwe wykonanego $wiadczenia zdrowotnego, liczbe
wykonanych $wiadczenn zdrowotnych danego typu oraz
cene kazdego $wiadczenia zdrowotnego.

Formularz zgtoszeniowy (dostepny do pobrania na stronie
internetowej policja-ubezpieczenia.pl).

Kopie skierowania lekarskiego na $wiadczenia wymagajace
skierowania  np. badania  endoskopowe,  zabiegi
ambulatoryjne chirurgiczne, diagnostyke: radiologiczna,
ultrasonograficzng, endoskopowa, obrazowg TK i NMR.

Komplet dokumentow nalezy przestac listem
poleconym na adres: PZU, ul Postepu 18a,
02-676 Warszawa, z dopiskiem , Refundacja”.

Podstawowe zasady Refundacji: dotyczy ustug
nieodpfatnych  objetych  zakresem wybranego przez
ubezpieczonego Wariantu, a realizowanych poza siecig PZU.

Realizacja ustugi nie wymaga autoryzacji na infolinii

PZU Pomoc.

Zwrot kosztéow dokonywany jest w kwocie okreslonej dla
danego $wiadczenia w Cenniku $wiadczen zdrowotnych.
Zwrot kosztéw dokonywany jest na podstawie ztozonego
wniosku oraz oryginatu imiennego rachunku (faktury)
wystawionego przez podmiot leczniczy ze wskazaniem
rodzaju $wiadczenia zdrowotnego. Refundacja nie
przystuguje za ustugi rabatowane.

Zwrot dokonywany jest w ciggu max. 30 dni.



III. KARENCJE W PROGRAMIE POLICJA 2015

— EMERYT

PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnoéci w stosunku do

Ubezpieczonych w okresie karenciji, tj. w okresie:

¢ 6 miesiecy od przystapienia do ubezpieczenia w przypadku
zdarzen zwigzanych ze zgonem (w tym urodzenia
martwego dziecka),

9 miesiecy od przystgpienia do ubezpieczenia
w przypadku urodzenia dziecka,

e 30 dni od przystgpienia do ubezpieczenia w przypadku
leczenia szpitalnego, pobytu na oddziale intensywnej
terapii, rekonwalescencji oraz $wiadczenia w postaci
karty aptecznej,

¢ 90 dni od przystgpienia do ubezpieczenia w przypadku
wystgpienia ciezkiej choroby,

e 180 dni od przystapienia do ubezpieczenia w przypadku
operacji chirurgicznych.

Karencje nie maja zastosowania w przypadku

zdarzen zwigzanych z nastepstwami

nieszczesliwych wypadkow.

Jednak byli Funkcjonariusze i Pracownicy Policji oraz ich
matzonkowie / partnerzy zyciowi i petnoletnie dzieci
odchodzacy z Programu Policja 2015 i przystepujacy
w pierwszym miesigcu do nowego Programu
Policja 2015 — Emeryt (z zachowaniem ciggtosci
ochrony ubezpieczeniowej) nie beda objeci zadnymi
karencjami. Wazne aby zachowaC ciggtosc
ubezpieczenia, dokumenty i sktadke nalezy przesta¢ do
20-dnia miesigca poprzedzajacego miesigc  ochrony
i ustania zatrudnienia. W zwiazku z powyzszym
zachecamy do przystepowania do ubezpieczenia
w pierwszym miesigcu po odejsciu z jednostki
Policji.

Osoby, ktére nabyty uprawnienia w trakcie trwania
Umowy Policja 2015 — Emeryt w zwigzku z zawarciem
zwigzku matzenskiego lub osiggnieciem petnoletnosci
przystepujac do ubezpieczenia w ciggu trzech miesiecy od
nabycia uprawnienia sg objeci wytgcznie karencjami
dotyczacymi leczenia szpitalnego, pobytu na oddziale
intensywnej terapii, rekonwalescencji ,karty aptecznej,
wystapienia ciezkiej choroby oraz operacji chirurgicznych.
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IV. CO NALEZY ZROBIC, ABY PRZYSTAPIC DO

UBEZPIECZENIA?

W celu przystgpienia do Programu Policja 2015 — Emeryt

nalezy:

o Wypei¢ deklaracje przystgpienia do ubezpieczenia.
Nowy dokument nalezy dostarczy¢ do podmiotu
obstugujgcego ubezpieczenia ( razem 1z ostatnig
deklaracja otrzymang od osoby  obstugujacej
ubezpieczenie w macierzystej jednostce Policji ) do 20
dnia miesigca poprzedzajgcego miesigc, w  ktorym
rozpocznie sie ochrona ubezpieczeniowa (np. przestanie
dokumentéw do 20 Iutego oznacza przystapienie
do ubezpieczenia od 1 marca).

o Opfacic sktadke za ubezpieczenie na indywidualne konto
bankowe. Numer konta jest wydawany przez osoby
obstugujace ubezpieczenia w macierzystej jednostce
Policji lub przez podmiot obstugujacy ubezpieczenia.

WAZNE: Aby przystapi¢ do ubezpieczenia nalezy

przestrzega¢ podanych powyzej termindw tzn. najpdzniej

do 20. dnia miesigca poprzedzajacego miesigc, od ktorego

ma sie rozpocza¢ ochrona ubezpieczeniowa (np. do 20.

lutego za marzec) musi wptyng¢ poprawnie wypetniona

deklaracja oraz skiadka za ubezpieczenie w kwocie
odpowiadajacej wybranemu wariantowi ubezpieczenia.

V. ZMIANA ZAKRESU UBEZPIECZENIA

Ubezpieczony ma prawo do zmiany wariantu
ubezpieczenia na zycie w dowolnym czasie (ze skutkiem
na pierwszy dzien kolejnego miesigca). W przypadku
zmiany wariantu w ubezpieczeniu na zycie, nalezy spisa¢
nowg deklaracje i przestac jg do podmiotu obstugujgcego
ubezpieczenia w terminie do 20-go dnia miesigca
poprzedzajgcego miesigc, od ktérego wariant ma byc
zmieniony oraz rownoczesnie optaci¢ sktadke w nowej
wysokosci.

W przypadku, gdy zmiana bedzie skutkowata
zwiekszeniem wysokosci naleznych swiadczen,
zastosowana bedzie karencja do réznicy sumy
ubezpieczenia przez okres:

6 miesiecy od zmiany wariantu w przypadku zdarzen
zwigzanych ze zgonem (w tym urodzenia mar twego
dziecka),



e 9 miesiecy od zmiany wariantu w przypadku
urodzenia dziecka,

¢ 30 dni od zmiany wariantu w przypadku leczenia
szpitalnego, pobytu na oddziale intensywnej
terapii, rekonwalescencji oraz $wiadczenia w postaci
karty aptecznej,

e 90 dni od zmiany wariantu w przypadku ciezkiej
choroby,

e 180 dni od zmiany wariantu w przypadku operacji
chirurgicznych.

Karencja nie ma zastosowania jezeli zdarzenie
nastapito wskutek nieszczesliwego wypadku.
Zmiana zakresu ubezpieczenia w  ubezpieczeniu
zdrowotnym — Opieka Medyczna S jest mozliwa tylko
w rocznice polisy tj. z dniem 1 marca. Aby zmieni¢
zakres ubezpieczenia nalezy przestaé w terminie
do 20 lutego deklaracje zmiany.

Byli funkcjonariusze i pracownicy Policji majg prawo

w kazdym czasie rozszerzy¢ swdj pakiet ubezpieczenia

zdrowotnego do pakietu Partnerskiego lub Rodzinnego.

W przypadku zmiany pakietu na wyzszy, nalezy spisac

nowg deklaracje i przestac jg do podmiotu obstugujgcego

ubezpieczenia do 20-go dnia miesigca poprzedzajacego
miesigc, od ktérego pakiet ma byc¢ zmieniony optacajac
rownoczesnie sktadke w nowej wysokosci.

Dokonanie zmiany pakietu na nizszy jest mozliwe:

e w rocznice polisy,

o trakcie roku w przypadku: Smierci
wspodtubezpieczonego, rozwigzania zwigzku matzenskiego,
rozwigzania przysposobienia, przystapienia
wspdtubezpieczonego do ubezpieczenia w charakterze
ubezpieczonego lub zakonczenia odpowiedzialnosci w
stosunku do dziecka w zwigzku z osiggnieciem przez nie
okreslonego wieku (18 lub 25 lat).

Po rezygnacji z dodatkowego zakresu

ubezpieczenia zdrowotnego tj. Komfort, Komfort

Plus, Optimum, mozna do niego przystapic

ponownie wytacznie w rocznice polisy.

VI. WYSTAPIENIE Z UBEZPIECZENIA

Ubezpieczony moze w kazdej chwili wystgpic z umowy
ubezpieczenia. Stosowne o$wiadczenie powinno by¢ ztozone
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na pismie i powinno zawiera¢: dane osobowe
Ubezpieczonego, zakres ubezpieczenia, z jakiego wystepuje
oraz date wystgpienia (ostatni dzien miesigca, za ktory
optacono ostatnig sktadke).

VII. LIKWIDACJA SZKOD

Ubezpieczenie Na Zycie Grupa PZU uruchomita nowa forme
sktadania wniosku o wyptate $wiadczenia, ktdra jest dostepna
24 godziny na dobe, 7 dni w  tygodniu
— zgtoszenie internetowe.

Po zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego nalezy poprzez
strone internetowg www.pzu.pl wypeti¢ internetowy
formularz zgtoszenia a wymagang dokumentacje zeskanowac
i zatgczy¢ do zgtoszenia w formacie pliku PDF. Jest to
wygodny i najszybszy sposéb zgtoszenia roszczenia,
a wypfata $wiadczenia nastepuje w ciggu kilku dni.

numerem PIN do zalogowania sie do sprawy na stronie pzu.pl
(opcja sprawdz status zgtoszenia),

Sposoby uzyskania informacji o zgtoszonych
$wiadczeniach:

¢ za posrednictwem internetu (Internetowy Status
Sprawy) — po zgtoszeniu Swiadczenia przez Internet
uprawniony otrzymuje maila z numerem sprawy oraz

¢ na infolinii PZU: 801 102 102 lub 22 566 55 55,

¢ od pracownikow Oddziatu PZU.

Inne metody zgtoszenia swiadczenia:

e w dowolnym Oddziale PZU,

¢ przez telefon na infolinii PZU 801 102 102 lub
22 566 55 55.

VII. KLUB PZU POMOC W ZYCIU

Klub PZU Pomoc w Zyciu to program lojalnosciowy dla
klientéw PZU Zycie objetych ubezpieczeniem na zycie w
ramach polisy grupowej. Kazdy cztonek klubu otrzymuje
bezptatng karte klubowicza. Klub to wiele przywilejow —
ustugi Twoj Asystent PZU Pomoc przydatne w réznych
sytuacjach zyciowych, dostep do ciekawych ofert specjalnych
oraz program rabatowy realizowany z udziatem partneréw
PZU.

Tre$¢ broszury ma charakter wytgcznie informacyjny. Szczegétowe
zasady funkcjonowania ubezpieczenia znajduja sie w dokumentach
dostepnych na portalu ubezpieczeniowym lub u 0s6b obstugujgcych
program Policja Emeryt 2015 wyznaczonych przez ubezpieczajacego



